Uspéch

Obhchodnik se Zeleznou vuli

Odvaha a peclivost vyhrdla nad strachem a konkurenct

en den nebylo Zdeiiku Hlave$ovi do zpévu.

Kdy?z se dozvédél, Ze par metrti od jeho vysné-

ného, vlastnima rukama vydieného Zelezai-

stvi v Liberci m4 vyruast kutilsky gigant OBI,
zhorkla mu rannf kéva a jeho ptedstavy o budouc-
nosti dostaly lehce temné zabarveni.

V8ichni si tukali na &elo, at to prodam, Ze
takovy stfet s obrem nemtizu ptezit," vzpomina
pan Hlaves. JenZe zdklady budouciho podniku uz
byly poloZeny, a i kdyby nebyly, liberecky Zelezar
by diskusi o zméné planu prosté neptipustil. Jak
tik4 jeho dcera: ,Kdyz si tata vezme néco do hlavy,
tak to potom nikdy nevzda.”

Hlave$ovo sebevédomi se koneckonct neo-
piralo o $patné predpoklady: jeho firma sidli
na vlastnim pozemku a ve vlastnim domé,
nikomu neplati ndjem. ,Tak jsem si fekl, Ze
kdyZz se budeme snazit a budeme mit dobte
z4dsobeny kram, muZeme obstat vedle koho-
koli,“ vzpomind pan Hlaves. Cas ukazal, Ze to
nebyla mylka: rodinné Zelezaistvi uz na libe-
recké Letné prosperuje vedle OBI celych osm
let. Za tu dobu firma nékolikan4asobné narostla
a zrovna v dne$nich dnech promysli Zdenék Hla-
ve$ dalsi expanzi.

Uméni poradit
Za provozu ptipominad HlaveSovo Zelezarstvi
konzultaéni centrum. Se zdkazniky tu o jejich
pozadavcich podrobné debatuje jedenact proda-
vacl véetné majitele a jeho dcery. ,Kazdy kus
natadi jsem drzela v ruce a vim, jak s nim pra-
covat," prozrazuje sympatickd mlada dama, jak
ji otec zasvécoval do taja rodinného podnikani.
Dnes zakaznikiim dokonale poradi se v§im - ale
lidé pry stejné chtéji mluvit hlavné s ,panem Hla-
vedem". ,Zenské prosté pti ndkupu vrtaéky nedii-
vétuji,” tika Jitka.

Dobré znalosti o zboZi vyZaduje Zdenék Hlaves
i od svych deviti zaméstnanct. Ti se ovSem &asto
stfidaji a firma prakticky potad hleda nové lidi.
,Zadny uéhak nebo kola na tohle prodavéani neni.
Prosté musite mit znalosti alespoil na drovni zku-
Seného zakaznika,“ vysvétluje Jitka. ,KdyZ jenom
teoretizujete, hned se to pozna.*

Konkurence? Spis souZiti
JTo Zelezatrstvi vedle? Hlave$ovi? KdyZ u nds
nékdo nemtiize néco sehnat, tak ho poslu k nim,
to je v8echno, co vdm muzu fict. Vic o nich tady
nevime,“ fik4 zaméstnanec libereckého OBI.
Podobné to vidi i Zdené&k Hlaves. ,Také lidi posi-
lam do OBI. Neni to Zddnd vrazednd bitva kdo
s koho.”

Strategii ani ceny svého konkurenta pan Hla-
ves$ nesleduje a t1df se podle chovani svych zakaz-
nikt. KdyZ nékdo chce zbozi, které zrovna neni na
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Ani téZké biemeno, ani normdlni Zivot. Prosté chcete uspét. (Zdenék, Dana a Jitka Hlavesovi)

skladé, snaZi se ho rodinna firma dodat z4jemci
do dvou az tff dnt. To &asto vyzaduje okamzity
vyjezd za dodavatelem pro chybéjici kus. V praci
je pan Hlave$ zhruba 12 hodin ve v8edni den,
deset o vikendu. ,Ale to neni nesnesitelné bie-
meno. KdyZ chcete uspét, musite potadd néco zkou-
et a vylep8ovat. Obchod neni perpetuum mobile,
které nakopnete, a ono se samo to¢i,” fika.

Nejvétsi zadpas svadi HlaveSovi jenom s tim,
co je paradoxné jednou z hlavnich pfednosti
jejich podnikani: rodinnym vedenim firmy. Otec,
manzelka a dcera jsou sice dobte sehrani, ale
neodpocdinou si od sebe.

,KdyZ jste s manzelem &tytiadvacet hodin

“

denné, tak to neni normalni Zivot,“ #ikd Dana

Hlave$ov4, na které visi kromé firemni adminis-
trativy i péce o domacnost. Dcetti, ktera jednou
rodinné Zelezaistvi pfevezme, proto dosavadni
model vedeni firmy rozhodné nedoporuduje
a Jitka Kvapilova s tim ani nepo¢ita. ,V uvahu
by ptipadal bracha nebo manzel, ale neptijdu
s nimi do toho. Na to je mam moc rada.“ Jako
budouci §éfova se oviem bude mit v obchodé
co otacet.

HlaveSovo Zelezafstvi si chce v nejblizsi
dobé vzit ivér a zdsadné rozsirit svoji plochu.
,Dokud budou lidi v Cesku $ikovni a budou si
umét opravit tieba sviij vlastni dtm,” ¥ika maji-
tel, ,nemam o nas$ obchod strach.“ m
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